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Sp¢rsm&El og svar!

Hva betyr sertibsering? !

Hva er Norsk Testing Board og ISTQB? !
Fra basisviten til ekspert?!

Innholdet i I3replanen """

F¢lgene sertibseringen har pCE !
Pl Testeren!
Pl Organisasjonen!
Bl Testing som yrke!
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History!

Lifelong learning is indispensable, especially in the IT industry. Many companies offer further education. The general recognition of a
course certificate is, however, only possible, if the contents of the course and the examination are defined and followed up by an
independent body. In 1998, the Information Systems Examinations Board [ISEB] of the British Computer Society started such a
certification scheme. Similar to the British example, other countries took up these activities and established country specific
Testing Boards, in order to make it possible to run training and examination in the language of the respective country. These
National Boards cooperate in the International Software Testing Qualifications Board. As of 2011, there are 47 such Boards.

The International Software Testing Qualifications Board coordinates the national initiatives and provides the uniformity and comparability
of the teaching and exam contents in the countries involved.The national Testing Boards are responsible for participating in
international working groups as well as issuing and maintaining curricula in their country language and for organizing and
executing examinations in their countries. They assess the seminars offered in their countries according to defined criteria and
accredit training providers. The Testing Boards thus guarantee a high quality standard of the seminars. The seminar participants
get, after passing an exam, an internationally recognized qualification certificate. The ISTQB-Certified-Tester Qualification scheme
has three steps. The basics are described in the curriculum for the Foundation Level. Building on this is the Advanced Level
certificate, showing a deeper knowledge of testing. The third level, the Expert-Level certificate, is in process.

As of December 2011, the Norwegian Board has issued 801 certificates for the foundation level and 160 for the test manager part of the
advanced level. About 25 people have been certified as test analyst or technical test analyst (advanced level).
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Software Tester Sertibsering!

Sertibseringen viser gjennom objektive og uavhengig utviklede eksamener hva
en tester kan.!

ISTQBOs prinsipper!

Praksisorientert!

Ulike sertibseringsniv@E gj¢ r karriereplanlegging mulig!
Software testing blir et anerkjent yrke!

Viten kommer fra anerkjente spesialister fra praksis, yrke og h¢yskoler i over 20
land!

Eksamen blir seri¢, st utfert!

Kurs akkrediteres i henhold til curriculum!

Eksamen er ogsE mulig uten kurs!

Sertibseringen er uavhengig av organisasjoner som tilbyr kurs!

Demokratisk organisasjon, hvert land en stemme, med fri deltakelse i
arbeidsgrupper!

VEIVEUEUEUEENUEURURG)
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Norsk Testing Board!

Personer som kan fagomr(Edet testing, fra programvareindustri og
konsulenter!

VAVEUEVEVEUEVEVEUAUEUEURU,

Hans Schaefer, Software Test Consulting (leder, foundation syllabus), Oster¢y!
Monika StScklein-Olsen, DNB (eksamensansvarlig, prosesser, akkreditering), Bergen!
J¥rgen Richter, Color-line (akkreditering, advanced og expert syllabus), Fjellhamar!
Ernst Rolf von DYring (terminologi), Oslo!

Kjersti Forthun, DNB, Bergen!

Berit Hatten, Accenture, Oslo!

Frans Dijkman, Br¢nn¢ysundregistrene (expert level - security testing)!

Dagny Gran Pedersen, Tryg, Bergen!

Skule Johansen, Kantega (expert syllabus - test automation), Trondheim!

Monique Pruess, Kantega, Trondheim!

Raluca Madalina Popescu, Visma Software AS, Timisoara!

Thomas Borchsenius, Thales Norge AS, Trondheim!

Ragnhild Egtvedt, Danica Pensjon, Trondheim!

Ansvarlig for !
Bl L%replan og innhold i eksamen!
B Akkreditering av kurs p&E norsk!
Bl Aktiv medarbeid i internasjonale arbeidsgrupper hos ISTQB!
B Arrangere eksamen i Norge eller p(E norsk 1 andre land!

Hvis du er kvaliPsert og interessert, kontakt oss for (E bli med!!
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Norsk Testing Board - Organisering

Norsk Testing Board - Organisering

Hans Schaefer
Leder

Styre
Hans Schaefer
JYrgen Richter
Monika StScklein-Olsen

Ernst Rolf von DYring
Terminologi

Monika StScklein-Olsen
Eksamen
Akkreditering

JYrgen Richter
(Advanced & Expert WGs)
Hans Schaefer (adv)
Skule Johansen (exp)

Frans Dijkman
expert - security testing
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ISTQB!

Over 47 nasjonale Boards !
Registrert i BrYssel!

Yaron Tsubery (Israel), Leder!
Chris Carter (AUS), Nestleder!

Arbeidsgrupper (av delegater fra
nasjonale Boards) lager [3areplaner
(Bodies of knowledge 0),
terminologilister, Prosesser, etc.!

(Figuren er ikke helt oppdatert, organisasjonen
vokser. Se aktuell status pE www.istgb.org)
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Foundation Level Sertibsering!

Startkriterium: ingen!
MCEI!

Bl < forst(E vanlig testpraksis og prinsipper for suksessfull testing!

Bl « anvende grunnleggende teknikker for (E planlegge testing samt
bygging av fornuftige testtilfelle!

Bl Grunnlag for testkarriere!

L34replanen omfatter:!

Bl Grunnleggende fakta, testing i livssyklus, statisk test, dynamisk test
inklusive teknikker for test design, testledelse, testverktg,y!

Bl Kurs tar 3 til 4 dager!

Status: !
Bl L%ureplan (syllabus) siden sommer 2005. Nyeste versjon fra Mars 2011.!
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Advanced Level SertibPsering!

Mellomniv( for sertibsering: 5+ Er erfaring i yrke!
MCEI!

Pl ForstEelse for og anvendelse av avanserte teknikker og kompetanse innen testing!
Bl e stgtte livslang 134ring som tester!

L¥replanen omfatter:!

Pl Test design teknikker, testautomatisering, teknikker bEde for utviklere og for uavhengige
testere!
Testledelsesteknikker!
Kurs tar omtrent ti dager, kurs og eksamen etter tysk syllabus i tre uavhengige deler.!
Forel¢ pig bare eksamen som test manager mulig i Norge.!

VEVRU)

Status: Syllabus fra 12.10.2007. !
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Expert Level Sertibsering!

OGuru-nivEO sertibsering: 8+ Er erfaring!
MCEI!

Bl Lede testingen i komplekse prosjekter og anvende Ostate of the
artO metoder!

Bl Forst(E og bruke nye konsepter og I¢,sninger!
Bl Orientert p(E det nyeste innen metoder og forskning!

L34replan!
Bl Flere ulike moduler med modulspesibkke sertibPkater!
Pl Ikke klart hva som kreves av kurs,!

Status: L%replaner blir utviklet, men saken er for tiden under
diskusjon. Endelige tidspunkter kan ikke gis enda. Se
www.istqb.org for nyheter.!
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Utviklingen!

Foundation Level FL Advanced Level AL Expert

UK Tyskland UK Tyskland Level EL

y

ISTQB FL ISTQB AL
1.0

Intermediate

A 4

A 4

ISTQB FL ISTQB AL ISTQB EL
lzereplan 2005, lzereplan 2007 lzereplan 20xx
2007 og 2010/11 Betatest
fra 2010
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L3remCEl!

NivE Betydning !

K1! Okunne gjentaO
K2! Oforst@®O

K3! ObrukeO

K4! OanalysereO
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Foundation Level Struktur!

1.!Software testing grunnlag (K2)!
2.!Testing gjennom livssyklusen (K2)!
3.!Statisk test (K2)!

4.Test design metoder (K4)!
5.1Testledelse (K3)!

6.!Testverktsy (K2)!
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1.# Grunnlag (K2) !

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

IHvorfor er test n¢,dvendig K2)!
IHva betyr testing? (K2)!
IGenerelle testprinsipper (K2)!
IDen generelle testprosessen (K1)!
ITestingens psykologi (K2)!
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2. Testing gjennom livssyklusen (K2)!

2.1 'Utviklingsmodeller (K2)!

2.2 ITestnivEer (K2)!

2.3 ITesttyper og testmEl (K2)!
2.4 Test i vedlikehold og drift (K2)!
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3. IStatisk Test (K2)!

3.1 !'Reviews / gjennomganger (K2)!
3.2 !'Reviewprosessen (K2)!
3.3 Werktgystg ttet statisk analyse (K2)!
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4. Test design (K3)!

4.1 !Testkriterier og testdesign (K3)!
4.2 'Kategorier av teknikker (K2)!
4.3 'Black boks teknikker (K3)!

4.4 'White boks teknikker (K4)!

4.5 lIErfaringsbaserte teknikker (K2)!
4.6 !Utvalg av testteknikker (K2)!
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5.# Test management (K3)!

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

I'Testorganisasjon (K2)!
ITestplanlegging og estimering (K3)!
IOverv(EKking og styring (K2)!
IKonbgurasjonsstyring (K2)!

IRIsIko og test (K2)!

IFeilbehandling (K3)!
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6.

6.1
6.2
6.3

ITestverktesy (K2)!

ITestverktey typer (K2)!
IEffektiv bruk av verkt¢y: Nytte og risiko (K2)!
lInnf¢ ring av verktey (K1)!
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Advanced Level - Struktur!

Advanced Level b Test Manager"

Bl Innhold: Testprosess, Testmanagement, Risikobasert Test, Problem j management,

Testprosessforbedring, Test team sammensetning !

Bl Modul 5 dager!
Bl Testmanager!

Advanced Level B Test Analyst (former OFunctional TesterO)"

Bl Innhold: Spesifikasjonsbaserte testteknikker, reviewteknikker, utvalg av test- og

reviewteknikker!
Pl Modul 5 dager!
Bl Uavhengig tester!

Advanced Level B Technical Test Analyst (former OTechnical TesterO)"

Bl Innhold: Struktur- og kodebaserte testteknikker, utvalg av testteknikker,
verkte yst¢ tte!

Bl Modul 5 dager!
B Utvikler!
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Utdanningstrinn!
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ISTOB i tall*!

Board" Members Foundation (Start)* Advanced (Start) * Trainers

ANZTB (Aus/New Zealand)! 7 1,135 (2004) 8 (2005) 4
ASTQB (United States)! 25 2,300 (2004) 58 (2005) ]
ATB (Austria)! 17 470 (2005) 94 (2005) 4
BSTB (Bangladesh)! 5! 0 (2006) 1 1
CaSTB (Czech/Slovak)! 10 0 (2006) 1 0]
CSTB (Canada)! 9 54 (2006) 4 24
CSTQB (China)! 15 40 (2006) 4 4
CTFL (France)! 11 38 (2005) 6 (2005) 1
BNTQB (Belgium/Netherl.)! 8 4,287 (1999) 206 (2002) g
BSTQB (Brazil)! 7 20 (2006) 4 11
DTB (Denmark)! 10 347 (2004) 1 3
FiSTB (Finland)! 9 0 (2005) 4 (0]
GTB (Germany)! 14 5,109 (2002) 865 (2002) 13
ITB (India)! I 3,595 (2004) 238 (2005) 3
ITCB (Israel)! 18 488 (2004) 1 (2006) 3
JTCB (Japan)! 29 153 (2006) 4 Q
KTB (Korea)! 11 305 (2005) 1 0"
MSTB (Malaysia)! 5} - (2006) - (2006) 11
NTB (Norway)! 9 185 (2004) 10 (2007) 1
PTB (Poland)! 9 66 (2005) 4 24
PTB (Portugal).! 4 - (2005) 4 (0]
SEETB (SoOEast Europe)! 11 224 (2005) 4 (2005) 1
SSTB (Sweden)! 7 5 (2005) 4 6%
SSTQB (Spain)! 4 20 (2005) 4 2
STB (Switzerland)! 12 1,026 (2004) 228 (2005) |
TTB (Turkey)! 11 10 (2006) 4 (0]
UKNE (UK)! 10 33,194 (1998) 1,256 (2002) 39
USQB (Ukraine)! 8 12 (2006) 4 (0]
Total 294 53,073 2,974 106

* Numbers for those boards that reported for the April 2007 meeting; some double-counts; + Indicates number certified; * Using outside trainers
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Sertibseringens verdi!

For testeren!

Bl Viser personens evner innen testingen!
Bl Muliggj¢ r karriereplanlegging!

For organisasjonen !
Bl Det er kjent hva sertibserte testere kan!
Pl Bedre test for bedre software!

For yrket som atesterO!
Bl Grunnlag for et yrke med klare krav!
Bl Felles terminologi!
Bl Debnerte forventninger!
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Akkreditering av kurs!

Kurs som leder til eksamen samt instrukt¢,rer kan akkrediteres
av de nasjonale Boards.!

Dette betyr en kvalitetskontroll av kurs og instrukt¢,r.!

Akkrediteringen anerkjennes gjensidig i alle land som er
representert i ISTQB, s fremt de holdes av en akkreditert
Instrukter.!

Akkrediteringen skjer i hvert land p(E det nasjonale sprcKk,
eventuelt andre sprEk, men da i samarbeide mellom Rere
Boards.!

De hos oss akkrediterte kurs og instrukt¢ rer ligger pE
www.istgb-norge.no eller pEwww.istgb.org !
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Hvor er informasjon?!

ISTOB websider !
Pl www.istgb.org !

India, USA, Tyskland har en del interessant informasjon!
Bl india.istgb.org !
Bl www.astgb.org !
Bl www.german-testing-board.info |

Norwegian Testing Board: !
Bl www.istgb-norge.no !
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